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Varfor en digitaliseringsplan?

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) har tagit fram en tiodrsplan for att
arbeta mer systematiskt och langsiktigt i en gemensam riktning. Vi behover planera och
rusta forvaltningen for att mota valfardsutmaningen, en befolkning med allt fler dldre och
farre yngre (och arbetsfora).

e Planen stricker sig ver tio &r men ér ett levande dokument som revideras vid
behov.

e Planen ér en kompass for hur vi ska hantera och forbereda oss for den
demografiska utvecklingens effekter.

e Planen ska se till att vi arbetar systematiskt och langsiktigt genom tydliga
prioriteringar.

e Planen ar ett komplement till vara ett-arsplaner (budget och verksamhetsplan).

Vi har gjort och fortsitter gora vildigt manga bra saker inom Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen. For en kommunal verksamhet finns néstintill odndliga behov och
mojligheter i vad vi skulle kunna arbeta med inom ramen for vart uppdrag. Och det kan
gora stor skillnad och nytta i manniskors liv.

Men den stora utmaningen for oss framéver kommer vara detta — att prioritera det som &r
nodvandigt. Att prioritera vilka omraden som vi alla méste arbeta med entridget och under
lang tid for att vi ska kunna klara av den situation som den demografiska
vilfardsutmaningen innebar.

I tioarsplanen presenteras digitalisering som metod for verksamhetsutveckling.
Digitaliseringen ar inget sjdlvindamal och kommer inte ensamt att mota
valfardsutmaningen. Digitaliseringsplanen &r till for att stodja verksamhetsutvecklingen
inom ramen fOr tioarsplanen och de beslutade fokusomradena, i vilka en nedbrytning till
kortsiktigare mal och aktiviteter pagar. Detta arbete blir kritiskt for att férvaltningen ska
kunna né sina mal.

Digitaliseringsplanen ska ge en tydlighet i vilka prioriterade insatser som ska utforas
under 2024 samtidigt som den skapar forutséttningar for att kontinuerligt utvirdera och
prioritera nya initiativ.

Viilfirdsutmaningen

- S4 méter vi en befolkning med fler dldre och firre yngre

. Aktivt och halsosamt Hallbar vard och : -
Attraktiv arbetsgivare

» Framja sjalvsténdigt « Effektiva processer i » Kompetensférsorjning
liv och férdréja ett vard- och
intrade till omsorgskedjan » Hallbar bemanning Kritiska
éldreomsorgen processer
+ Systematiskt * Arbetsmilj (fysisk,
. {\rbeta for en kvalitetsarbete social och
aldersvanlig stad organisatorisk)

Digitalisering som metod for verksamhetsutveckling

Hallbar stad — 8ppen for varlden @ @
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Giltighetstid

Digitaliseringsplanen géller under 2024 samt inledande planering for 2025 och antas av
forvaltningsdirektor i forvaltningsledning. Digitaliseringsplanen foljs upp i de strategiska
dialogerna med verksambhet, i forvaltningsledningen och med direktdr samt uppdateras
vid behov.

Vem omfattas av planen?

Digitaliseringsplanen giller for Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2024. Projekt
som ingér i planen har paverkan pa andra forvaltningar som forvaltningen samarbetar
inom ramen for Integrerad Digitalisering (Samverkan kring digitalisering inom de sex
socialforvaltningarna).

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

e (Goteborgs Stads regel for IT-anvindare

e (Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper

e Goteborgs Stads arkitekturanvisningar (nér faststéllda)
e Goteborgs Stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur
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https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYzLboMwFES_JQtv8cXmlW4qICEiikQbkjZ4UznBAUSwEb4tUr--7LqqOrvRnDNU0AsVWn51jcTOaPlYeiWCD5bAa5S4MRTrHUCeFOdNvvMZvHj0_T9ALDP8kRhotfjhrw_BPlz89Ji5fsHhxGlJBRW1GTptzscDrVrE0T4RIDDPs-c0BtXVTI1jFYFxMjWBEmVtH6rWnW5sbzSaSSGBQ14SeFNTb-XQKrSt1PXV9AQyM90lona0vRNYjlnoBUkaeeuQc8_d8tRlfuRvUwDOgiRjz8Wo9MbcPgelkY7D5fsUr1Y_w2nBug!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYxLT4NAFIV_SxezZS7DY9SNASoNpgnah5bZmKlMgVDmEuYqib9edq4az-7kfN_hip-4svq7azR1aPV16ZWKP0QKr3epn0B5vwEo0vK4LjaRgJeQv_8HqGWGG0mAV4sv_3yIn-XiZ7vcj8oADgHfc8VVjUNn8bjb8qolGt0DAwbzPIdeg2TOODWeMwzGCWsGe9K1u5radrZxPVrCyRCDbbFn8Gam3umhNeRabesz9gxynC6ayHrWXRgsx0EcSBmIMBYillkGmS8imfo5QBg9gZ8-lqOxa_z8GowlPg6nn0OyWv0CFA2BRg!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYzLboMwFES_JQtv8eUZ0k1lsBxRRaINSRu8qZziACL4IuwWqV9fdl1Vnd1ozhkq6YVKo776VrkejbqvvZbJe5DBS5r5DMrdHqDIyjMv9nEAzxF9-w-Q6wx_hAGtV3_760PytF39_Cj8uAzhFNKKSiobHHuD5-OB1p1zk30gQGBZlshr0ekrzq1nNYFpxoZA5VRj77oxvWntgMbhrB2BQ1EReNXzYNXYaWc7ZZorDgQEzjflnPGMvRFYj-M0FIwDFyLNI5Gw3A_idMdygJBxFgeP5aQNx4_PURtHp_HyfWKbzQ_m6uX3/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/hYzBToNAFEW_pYvZMg8ohboxDJQG0wQtrZbZmKlMgVDmEeYpiV8vO1fGu7u551wu-YVLo766RlGHRt2XXsnNuyfgJRJuDMV2D5CL4pzm-8CD5zV_-w-Qywx_JAZeLX7468PmKVz85Ji5QeHDyecll1zWOHQGz8cDr1qi0T4wYDDP89ppkPQVp8axmsE4Yc2gJFXbu65NZxrboyGcNDE45CWDVz31Vg2tJtsqU1-xZ5DhdFNExjH2xmA5TtzM3cYiitMdiMTzE9cLoigQAJ4IM3_3WIzapPjxOWhDfBwu36d4tfoBIyTAnA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Prioriterade utvecklingsomraden

Utifrén remissutskick under december 2023-januari 2024 samt dialog i
forvaltningsledningen 29 januari 2024 har ett antal utvecklingsomraden i férvaltningens
digitaliseringsplan identifierats. Dessa utvecklingsomrdden avser omraden som
forvaltningen kommer att arbeta med och utveckla dver tid. Utvecklingsomradena
kommer att f6ljas upp kvartalsvis i forvaltningsledningen och kommer ocksa ver tid att

kompletteras med nya utvecklingsomraden.

verksamhetsplan

Utvecklingsomrade Ansvar Tidplan Kommentar

Framtagande av anvisning for Avdelningschef Kvalitet Kvartal 2, Identifierat behov utifrdn workshop

underlag och beslutsnivaer till och utveckling 2024 i forvaltningsledning 29 januari

forvaltningsledningen 2024. | Anvisningen definieras vad
som ska sakerstallas i respektive
projekt.

Inforande av grundlaggande Projektagare for Kvartal 3, Sakerstallande av tydliga

projektstyrningsprinciper i alla respektive projekt 2024 styrningsprinciper i respektive

projekt projekt. Identifierat behov enligt
remissrunda av
digitaliseringsplan.

Framtagande av checklista for Avdelningschef Kvalitet Kvartal 3, Forvaltningsledningen har

hur férvaltningen definierar och utveckling 2024 identifierat kostnad i férhallande

kostnad gentemot nytta och till nytta som framsta

arbetar med detta i prioriteringsprincipen i workshop

projektstyrning och den 29 januari 2024.

budgetering

Omvirldsbevakning av Forvaltningsledning Kvartal 3, Identifierat behov i

alternativ till nuvarande 2024 férvaltningsledning for att

verksamhetssystem for undersoka vilka alternativ som

socialtjanst finns och hur det kan motsvara
behov och foérvantningar. Ett
forslag pa studiebesok och
marknadsundersdkning kommer
tas fram av Digitaliserings- och IT
enheten.

Definiera process for Avdelningschef Kvalitet Kvartal 4, Identifierat behov efter

digitaliseringsplanen och dess och utveckling 2024 synpunktsremiss pa

koppling till stadens utveckling Digitaliseringsplanen och behov

samt synliggora komplexiteten av att se hur helheten hanger
ihop.

Nya prioritering- och Avdelningschefer for Kvartal 3, Identifierat behov efter

uppfoljningsforum for att verksamhet 2024 synpunktsremiss pa

hantera helhetsfragor mellan Digitaliseringsplanen och

avdelningarna och for att na workshop i forvaltningsledning.

verksamhetschefer Detta behov berér inte bara
Digitaliseringsfragor utan ocksa
utvecklingsfragor i ett bredare
perspektiv.

Tydligare koppling mellan Avdelningschef Ekonomi | Kvartal 4, Skapa tydliga principer for hur vi

Digitaliseringsplan, budget och 2024 budgeterar digitaliserings- och IT-

projekt i forvaltningen och hur det
sedan kopplas ihop med budget
och verksamhetsplan. Identifierat
behov i workshop i
forvaltningsledningen 29 januari
2024.
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Utvecklingsomrade Ansvar Tidplan Kommentar

Kvartalsvis uppféljning av Forvaltningsledning Kvartal 1, Langre férdjupande dialog i

Digitaliseringsplanen i Kvartal 2, férvaltningsledningen om den

foérvaltningsledningen Kvartal 3, overgripande planering och

Kvartal 4 uppféljningen. Identifierat behov i

workshop i férvaltningsledning
den 29 januari 2024.

Tydligare konkurrensneutralitet | Avdelningschef Kvalitet Kvartal 4, Identifierat behov efter

i digitaliseringsplanen och utveckling 2024 synpunktsremiss pa

Digitaliseringsplanen. Behov av
att tydliggéra dessa perspektiv i
planering och i anvisningar.

Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
som inkluderar vélfardsteknik

Fokusledare hallbar vard
och omsorg

Ingen uppgift

Identifierat behov efter
synpunktsremiss pa
digitaliseringsplanen. Ingen
tidplan finns &nnu och behdver
matchas med digitala hjalpmedel i
samverkan.

Definiera hur Avdelning stab och Kvartal 2, Identifierat behov efter
informationssakerhets- kommunikation 2024 synpunktsremiss pa
perspektiv och digitaliseringsplanen.
informationshantering tidigt

kan hanteras i

behovsprocessen

Definiera vilket kommunikativt Avdelning stab och Kvartal 2, Identifierat behov efter
stod som ska inga i projekten kommunikation 2024 synpunktsremiss pa

digitaliseringsplanen
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Bakgrund

Kommunfullméktige fattade i november 2021 beslut om ny riktlinje for styrning,
finansiering och samordning av digital utveckling och forvaltning, i enlighet med bilaga 3
till stadsledningskontorets tjdnsteutldtande och riktlinjen géller fran och med den 1
januari 2023.

Beslutet innebar att for verksamhets- och bolagsspecifika system och tjénster ansvarar
respektive forvaltning och bolag for utveckling och forvaltning utifran sina uppdrag och
malgrupper. Infor beslut om eventuella verksamhetsforandringar med stéd av digitala
l6sningar ska forvaltningen eller bolaget sikerstilla att befintliga 16sningar inom staden
kan dteranvéndas i syfte att skapa ett sé effektivt digitaliseringsarbete som mojligt och
bidra till kommunkoncernnytta.

Némnden for Intraservice ansvarar fortsatt for att det finns ramverk/regler for stadens
arkitektur och infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelser att tillimpa for gemensamma
savil som verksamhetsspecifika system och tjanster.

Ny styrmodell 2022/2023

Den nya organisationen innebaér att staden far tre nimnder som ska leverera gemensamma
tjanster. Dessa dr ndmnden for Intraservice, namnden for Konsument- och
Medborgarservice och ndmnden for Inkop och upphandling. Styrmodellen renodlar
leverantorernas uppdrag genom att forvaltningar och bolag tar ett tydligare ansvar for sin
digitalisering genom att ansvaret for verksamhetsspecifika system och tjénster 6verforts.
Tjansteomrade Utbildning samt Vard och omsorg avvecklades och flertalet av de
nuvarande tjansterna blev verksamhetsspecifika. Ansvaret for verksamhetsspecifika
tjénster och system overgick till respektive nimnd 2022/2023 vilket 4ven omfattar ansvar
for IT-system, drift och forvaltning samt kommande utveckling.

Ansvaret for de verksamhetsspecifika tjansterna inom omrade Véard och Omsorg
overfordes till Funktionsstddsndmnden, Aldre- samt vard- och omsorgsnimnden samt de
fyra socialndmnderna.

Integrerad Digitalisering (ID)

Direktorerna for de sex socialforvaltningarna enades om att inrdtta en gemensam
styrgrupp och arbetssitt for en sammanhéllen digital styrning fér ndmnderna, kallad
Integrerad Digitalisering. ID fokuserar pé digital utveckling av vélfardsomradet och
forvaltningen av de verksamhetsspecifika system som overtogs i samband med inférandet
av den nya styrmodellen (se tabell nedan). En styrgrupp bildades bestdende av
ndmndernas forvaltningsdirektdrer. Styrgruppen sammantriader minst tre ganger per ér,
preliminért i mars, augusti och november. En operativ styrgrupp bestdende av ansvariga
chefer som respektive part utser bildades. (AVO representeras av EC Digitalisering och
IT.) Parterna ska vara 6verens om initiativ till projektinitiativ, nya upphandlingar och
forvaltning av ingdende verksamhetssystem. En modell for gemensam finansiering och
resursstyrning av gemensamma projekt togs fram. Baserat pé de stora behov som finns
inom forvaltningarna sa dr bedomningen att investeringsbudgeten behdver dka dver tid.
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Gemensamma forhdllningssdtt for integrerad digitalisering dr framtagen och innebdr att:

e digitalisering ar en del av verksamhetsutveckling,

e verksamhetsutveckling dgs av ledning och avdelningschefer,

e digitalisering ska stddja strategier och mal for verksamheten,

e digitalisering ska vérna gemensamma behov och losningar och samutnyttja
resurser

o utvecklingsteam héller horisontellt och vertikalt ihop digital planering och
uppfoljning,

e Dberedning, prioritering och beslut sker samordnat och gemensamt.

e en styr och samordningsgrupp beslutar om digital strategi och plan.

Utveckling

All verksamhetsutveckling genom digitalisering, kopplat till ID, samordnas genom den
gemensamt beslutade Behovsprocessen. De identifierade initiativen/behoven
sammanstills. Det ger en 6verblick dver samtliga digitaliseringsuppslag inom de sex
forvaltningarna och syftar till en 6kad transparens, samordning och effektivt nyttjande
mellan avdelningar och forvaltningar.

Respektive forvaltning har lokalt utvecklingsteam for att driva digitaliseringsutveckling.
Samtliga forvaltning bidrar ocksa till att bemanna ett gemensamt utvecklingsteam som
driver samordningen mellan férvaltningarna.

Forvaltningens utvecklingsteam bestér av utvecklingsledare, samlade pa Digitaliserings
och IT-enheten.

En viktig forutsittning for att verksamheterna ska kunna dra nytta av de mdjligheter som
det digitala arbetsséttet medfor, dr att medarbetare och chefer har en tillrickligt hog IT-
kompetens, s kallad digital mognad. Inom ramen for Go-DigIT sker ett arbete i syfte att
stirka och 0ka den digitala kompetensen samt stétta i digitala arbetssétt. Go-DiglT leds
och styrs fornirvarande av AVO tillsammans med Forvaltningen for funktionsstdd och
riktar sig till alla sex forvaltningarna. Arbetet organiseras verksamhetsnira med minst en
IT-ambassador per enhet. IT mognaden hojs ocksa genom att verksamheterna praktiskt
borjar anvéanda digitala hjalpmedel allt mer.

Da flertalet digitaliseringsprojekt beror flera forvaltningar och avdelningar, har en
gemensam forvaltningsdvergripande samverkan (FOS) upprittats. Tanken #r att bedriva
en lopande och transparent dialog med de fackliga organisationerna avseende
verksamhetssystem och kommande gemensamma utvecklingsinitiativ. En ambition med
denna samverkan &r att ensa och effektivisera kommunikationen med alla berdrda parter.

Tjansteforvaltning

Enheten Tjansteforvaltning Integrerad Digitalisering (TID) dr en gemensam resurs under
Integrerad Digitalisering och &r organiserad hos Socialforvaltnings Nordost. I enhetens
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forvaltande uppdrag ingar att stodja, underhalla, vidareutveckla och tillgédngliggora
Stadens IT-system inom vard och omsorg. Detta gors utifran en framtagen
forvaltningsmodell och forvaltningsplan. Vidare ingér det dven i enhetens uppdrag att vid
behov tillgingliggora enhetens medarbetare som resurser i forstudier, projekt och andra
utvecklingsinitiativ som pagér inom ramen for 6verenskommelsen.

[ uppdraget att stodja verksamheten i anvéindandet av IT-systemet erbjuder enheten
utbildningar for verksamhetens egna supportrepresentanter.

Enheten tar &ven fram och underhéller lathundar och guider for funktioner i systemen.
Dessa vinder sig till bade supportrepresentanter och slutanvéndare.

Inom enhetens uppdrag ingér att underhalla den befintliga tjdnsten/systemet samt
vidareutveckla enklare funktioner och foreslé och utfora forbéttringar av befintlig
anvandning av systemet. Det kan exempelvis handla om olika typer av réttningar,
anpassningar till nya rutiner eller lagar samt forbattringar av befintliga funktioner. I denna
del av uppdraget ingér dven att avveckla funktioner som inte ldngre behdvs eller som
ersatts av effektivare alternativ. Inom detta uppdrag tas underlag fram till operativa
styrgruppen som fattar beslut om forandringar.

For att det ska vara enkelt for verksamheten att anvdnda de IT-system som enheten
ansvarar for, ingar det dven i enhetens uppdrag att erbjuda support for de fel, problem
eller frigor som kan uppsté i det dagliga arbetet. De system som ingar i
tjansteforvaltningen 2024 &r:

Applikation Ungefarligt antal anvdndare Drift

Kompanion (del av Plugo) 700 | Leverantor
Phoniro (del av Plugo) 4 420 | Leverantor
PMO (halso- och sjukvard) 1600 | Intraservice
SAMSA 2000 | Leverantor
Treserva 29 000 | Intraservice
Dioevidence 2000 | Leverantor
Exorlive 300 | Leverantor
MTP 1600 | Intraservice
NPO 1600 | Leverantér
Pascal 800 | Leverantér
Websesam 1600 | Leverant6r
Swedbank portal 900 | Leverantor
Maltidsplanering Matilda 2500 | Leverantor

For ovan listade system har Tjénsteforvaltningen avtalsansvaret gentemot respektive
leverantorer. Tjénsteforvaltningen sékerstéller ocksa att det sker regelbundna operativa,
taktiska och strategiska méten med de olika leverantérerna. Representanter fran
forvaltningarna deltar i vissa av dessa moten.
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Fardplaner

Inom ramen for Intraservice pébdrjades 2021 ett arbete med att skapa fardplaner for
verksamheterna. Syftet med fardplansarbetet var att kartligga och synliggéra behov inom
forvaltningen, att ta fram initiativ som kan prioriteras och tidsittas till en dvergripande
planering samt visualisera planeringen. Fardplansarbetet skulle ge mdjlighet till en 6kad
framforhdllning samt underlitta samordning och prioritering mellan avdelningarna och
inom forvaltningen, men dven mellan férvaltningarna. Arbetet var dven ett sitt att
synliggodra och lyfta digitalisering som en mojliggorare vad géller forvaltningens
utmaningar.

Konceptet byggde pa att utbilda deltagarna fran verksamheten i metod och
tillvigagangsitt parallellt med att fardplanen togs fram. Upplédgget erbjod fran borjan nio
workshops och genomfordes med avdelning VoB som pilot, men utifrén verksamheternas
onskan bantades omfattningen senare ned till tva workshops. Resultatet blev da mer av en
onskelista 6ver funktioner, snarare 4n underbyggda behovsorienterade planer kopplade
till en tydlig mélbild. Konceptet &r intressant men utférandet behdver ses dver. Kanske
borde arbetet utforts processorienterat i stéllet for avdelningsvis. Det behover darfor goras
en revision av tillvigagangssittet innan beslut om en eventuell fortséttning kan tas.
Resultatet har dock tagits med i det Behovsprocess-arbete som finns kring framtida
utvecklingsinitiativ.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens digitaliseringsplan for

10 (22)



Arbete och forhallningssatt

Digitaliseringsplanen ér ett sitt att tydliggdra struktur och arbetssétt for hur forvaltningen
arbetar inom digitaliseringsomradet. Detta &r den forsta versionen som kommer behdva
utvecklas over tid for att anpassas efter verksamheternas behov och de forutséttningar
som finns och som kommer att foréndras.

Férhélliningsétt

For att kunna bibehélla en styr- och samordning samt né ett effektivt nyttjande av
forvaltningens resurser, behover alla behov/initiativ som berdr verksamhetsutveckling
kopplat till digital teknik och digitala verktyg (dvs digitalisering) hanteras via
Behovsprocessen. Processen beskrivs nedan.

Behovsprocessen

Forvaltningen har en beslutad behovsprocess som ocksé dr gemensam for samtliga sex
socialforvaltningar inom ramen for Integrerad digitalisering (ID).

/ 1. Insamling behovlidé(h
qudelnlng med stod av Utveckungsleam

9--- ‘

\il(“ o

Utvecklingstea

&

Stédjer under hela
processen
Utveckiingsteamet &r eft nav
som stattar och ser
tifl att det hander

Projektgenomforandefasen
Avdelning, Utvecklingsteam och
Tjansteforvaltning och Projektkontor

323 e 222

4 2. Grovsallning ) 3. Beredning ﬁ;vKi]ﬂart!for ?To{e;_l_:tsé_an
o 2 Utveckl 1 Tianstefd it ecklingsieam, |jansteionvalining,
Utvecklingsteam och TjanstefSrvaltning eckiings Earxgdéﬂg;i; onvaitning Avdelning och Projektkontor

Projektportfolj

2\
a

Behovsprocessen anvénds for att pa ett systematiskt och ordnat sétt ta om hand om
verksamheternas identifierade behov. Processen stddjer arbetet i att kvalificera behoven
fram till att ett projekt ar redo att startas. Processen ar uppdelad i fyra steg:

1. Insamling behov/idéer
2. Grovséllning

3. Beredning

4.

Klart for start

Processen fungerar som en tratt. I borjan ar det brett men inte sé ingdende/djupt.
Efterhand fordjupas de kvalificerade behoven och forslagen allt mer. Grunden for allt
arbete i processen r att identifiera, sékerstélla och kvalificera verksamheternas behov.
Som en motor i hela processen finns utvecklingsresurser for att facilitera arbetet. Det
bemannas av personer fran lokala utvecklingsteamen. Utgédngspunkten i processen ér
verksamheternas behov.
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Generellt i processen tas beslut av ansvarig for de/den verksamhet som ar berdrd. Det
innebdr att beslut kan tas pa olika nivéer. Berors enbart en avdelning och de finansierar
arbetet, tas beslut dir. Ar flera avdelningar och forvaltningar berdrda, behover beslut att
stélla sig bakom forslaget tas upp till den niva dér slutliga beslutsmandatet finns i enlighet
med forvaltningarnas delegationsordning.

1. Insamling behov/idéer

Forsta steget dr en insamling av behov. Utifrdn forvaltningarnas olika forutsittningar kan
genomforandet av detta steg ske pa olika sitt, bland annat genom férdplansarbete eller
andra systematiska kartldggningar. Verksamheten &r ansvarig for steget och de kan ta
hjalp av utvecklingsresurser i arbetet. Behov och idéer kan uppkomma pd ménga olika
sdtt, men det viktiga dr att verkligen klarligga behoven och nyttan samt dokumentera dem
pa ett enhetligt sitt. Verksamheten behover ocksa utse en kontaktperson som kan arbeta
vidare med behovet under hela behovsprocessen.

Beslutspunkt 1: Avdelningen/omrade beslutar om att prioritera och ga vidare med
idén/behovet till nésta steg alternativt sortera bort forslaget. Avstimning sker i lokalt
utvecklingsteam alternativt i operativa styr och samordningsgruppen®* i portfoljarbetet
kring projekten.

2. Grovsallning

Andra steget handlar om en grovsallning. Det utfors av utvecklingsteamet i samarbete
med tjansteforvaltning integrerad digitalisering med syfte att granska forslaget och gora
en objektiv bedomning samt koordinera mot liknande behov och intresse inom alla
forvaltningar. Avstimning gor i operativa styr och samordningsgruppen®*. Det &r viktigt
att sdkerstélla att behovet &r ratt forstatt, att det &r klargjort vilka som &r berdrda av
forslaget samt informera.

Beslutspunkt 2: Beslut att stélla sig bakom, tas av utvecklingsteam inom respektive
berdrd forvaltning. Beslut tas i integrerad digitaliseringsgemensamma utvecklingsteamet
och delges den operativa styr och samordningsgruppen** samt beroérda verksamheter.
Beslutet innebar att antingen ta med forslaget in till gemensam véntelista backlog” och
fordjupa det med en utredning alternativt att sortera bort forslaget.

Avser utvecklingen enbart den egna forvaltningen, utan beroenden av tjansteforvaltning
integrerad digitalisering, beslutar berérd forvaltning.

3. Beredning

I tredje steget sker den fortsatta beredningen. En fordjupad beskrivning gors (med en
rimlig ambitionsnivd, omfattning runt 40 mantimmar). Arbetet utfors av
utvecklingsteamet tillsammans med tjdnsteférvaltning integrerad digitalisering och
representanter fran verksamheten. Hér kan &ven experter fran Intraservice och andra
leverantdrer behdva nyttjas. Nar 16sningar diskuterar sa behdvs det ocksa végas in
forvaltningsperspektivet — hur ska 16sningen skdtas om nér den é&r i drift. Férdjupningen
och konsekvensanalysen dokumenteras i en enhetlig mall.

Beslutspunkt 3 innebér beslutsunderlag inklusive analys av konsekvenser bereds till Styr
och samordningsgruppen®. Avser utvecklingen enbart den egna forvaltningen utan
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beroenden av tjansteforvaltning integrerad digitalisering beslutar berérd forvaltning.
Efter beslut sker verkstillighet inom ramen for portfoljs arbetet och till gemensam
prioriterad véntelista.

4. Klart for start

Fjérde steget innebér att gora klart infor projektstart. Kvarstdende forutsattningar utreds,
projektorganisation klargors etc. Efter beslut sker verkstéllighet inom ramen for
portfoljsarbetet. Projektkontor styr i vilken ordningsf6ljd de enskilda projekten kan
startas upp.

Beslutspunkt 4: Innebir 6verlimnande till projektgenomférandefasen

Definition av projekt

Ett projekt kan vara allt ifran tex en utredning, forstudie, genomforbarhetstest (proof of
concept), upphandling till ett inférande. Arbete i processen kan ske iterativt. Ar projektet
nagon typ av utredning, kan det nir utredningen &r klar, ga in i steg tre i processen
(beredning) igen for vidare hantering.

* Styr och samordningsgruppen bestér av parternas respektive forvaltningsdirektor.

** Operativa styr och samordningsgruppen bestér av ansvariga chefer som respektive part
utser. AVO representeras av EC Digitalisering och IT.

Systematisk insamling av behov

Som beskrivs i Behovsprocessen s forutsitter den att verksamheterna genomfor egna
systematiska kartlaggningar av behov. Kartlaggningen kan utforas pa olika sétt och en
variant kan vara att utnyttja anvindardriven innovation. SKR pekar pa modellen
Innovationsguiden, dir dess fyra forsta steg leder fram till en kvalificering av idéer. De
tva sista stegen kan genomforas inom ramen for Behovsprocessen.

Att anvinda sig av Féardplaner dr en annan variant, se tidigare avsnitt.

Projektmodell och portfoljstyrning

Goteborgs Stad anvénder sig av projektmodellen PPS i syfte att leverera en
helhetslosning i form av projektmetodik, projektverktyg- samt projektmognadsanalys.
Projektmodellen ger dven vigledning i centrala begrepp, roller och ansvar. For dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen kommer nedan begrepp vara centrala att enas kring och
etablera som vedertagna och accepterade under 2024:

e Projektigare (PA) — Bestillare av ett projekt och ytterst ansvarig for dess
styrning. Ansvarar for att sdkerstélla projektets forutsittningar for genomforande.
Projektégare &r uppdragsgivare at utsedd projektledare och ansvarar for projektets
direktiv, som ocksa utgor grunden for projektledarens uppdrag. PA har mandat att
fatta beslut nodvandiga for projektets genomforande och fortskridande och ér
ytterst ansvarig for att godkénna projektets dokumentation och forflyttning i
faser. PA utser projektets styrgrupp och #r ordférande och sammankallande for
gruppen. Ansvarar for att kontinuerlig uppfoljning av projektet sker.

o Styrgrupp - Utses efter behov och leds av projektidgaren. Gruppen bestar
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vanligtvis av chefer inom berérda nyckelomraden sé att de kan sdkerstilla
nddviandigt arbete och bor inte innehalla fler &n fem personer. Ansvarar for att
sdkerstélla att projektet ndr uppsatta mal, samt bidra till att nddvéndiga beslut kan
fattas fOr att driva projektet framat. Stddjer projektégaren i styrningen av
projektet, sékerstiller projektets resursbehov och forankring av dess
genomforande och resultat. Godkénner projektets dokumentation och forflyttning
i faser. Mottagaren av projektets resultat bor inga i styrgruppen, liksom utsedd
effekthemtagningsansvarig.

e Projektdirektiv - Projektdirektivet beskriver effektmal, ramar och forutséttningar
for projektet. Projektdirektivet &r en Overenskommelse mellan projektigare och
projektledare. Projektdirektivet kan uppdateras vid forédndringar av projektets
inriktning, omfattning eller resultat/mal.

e Projektledare - Ansvarar for att projektets malsittning och resultat uppnas genom
att planerade aktiviteter utfors. Styr, leder och foljer upp arbetet i projektet. Tar
fram underlag for projektets behov av resurser. Leder utsedd projektgrupp, samt
planerar och prioriterar resursernas arbete inom ramen for projektet. Ansvarar for
projektets dokumentation, specificerar en budget utifran givna ramar i
projektdirektivet, sékerstiller ekonomisk uppfoljning, ansvarar for intern och
extern kommunikation. Bereder och foredrar drenden infor projektets styrgrupp,
avrapporterar kontinuerligt projektets status och arbete till projektdgare och
projektstyrgrupp. Upprittar projektplan och ansvarar for I6pande statusrapporter
samt slutrapport.

e Projektplan — Projektplanen beskriver vilka leveranser som goras for att stodja
verksamheten i att uppna effektmalen i projektdirektivet. Projektplanen faststéller
vad som ska goras, hur det ska goras, vem som ska gora det och nir.

e Projektgrupp - Medarbetare i projektet. Medverkar till att projektet genomfors
och nér sina resultat. Har personligt ansvar att genomfora 6verenskomna
ataganden i enlighet med planerade aktiviteter i projektplanen. Rapporterar
resultat, avvikelser och arbetad tid i projektet, samt meddelar behov av
forandringar eller avvikelser i metod och arbete.

D4 Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen i dagsliget har en 1dg mognadsniva av att
driva projekt, kommer projekten i portfoljen ha ett delat 4garskap under 2024, dar
verksamheten tar effektdgarskapet och Kvalitet o Utveckling den mer formella delen av
projektigarskapet. Med tiden dr ambitionen att forvaltningen gér en mognadsforflyttning
dar verksamheten sjdlva tar dgarskap enligt vedertagen best practice och ddrmed okar
kvaliteten i projektstyrning och effekthemtagning. De delade projektdgarskapet definieras
enligt nedan:

Ansvarsférdelning:
Projektagare Kvalitet och utveckling Projektagare utférande avdelning (effektagare)
Huvudansvarig for projektet Huvudansvarig for effekthemtagning och
metodférandring
Ansvarar for att projektet ar beslutat, férankrat och Ansvarar for att verksamhetsférandringar ar
finansierat beslutade, férankrade och finansierade
Budgeterar licenskostnader for mjukvara/system Budgeterar kostnader for hardvara (trygghetslarm,

lakemedelsrobot, NFC taggar etc)
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Utser projektledare Avsatter resurser inom sin organisation beroende pa

projekt

Ansvarar for projektbudgeten Ansvarar for att resultat kommer till anvandning
genom effekthemtagningen.

Foreslar och godkanner projektgrupp Ansvarar for samverkansprocesserna, med stéd av
HR i linjen

Foljer Ibpande projektet och sakrar att syfte och mal | Ansvarar for att sakerstalla sa att atgarder vidtas som
uppnas digitaliseringsprojektet ar beroende av till exempel
uppdatering av nya styrande dokument

Ar ordférande i styrgruppen och féreslar styrgrupp
till férvaltningsledning

Bilden nedan speglar forhallningsséttet mellan avdelningar och stodfunktioner.

Avdelningar
o { Digttalisering & IT /Stédfunktioner stottar och hanterar \
.5 forvaltningsgemensamt.
= Lokalplanering Ansvar for forvaltningsgemensamma planer,
g riktlinjer, strategier, metoder etc inom sitt
= fokusomrade
© Sakerhet .
52 Koordinering och styrning
n Sakerstaller samarbetet "pa tvaren”.
Sakerstalla samarbetet mellan de 6 st

] / \ valfardsforvaltningarna /

Respektive Avdelning ar ansvarig for sin verksamhetsutveckling.
«  Driver och genomfér inom sin avdelning, med hansyn till satta riktlinjer

Finansierar sin verksamhetsutveckling, alternativt nyttjar tillférda medel

PIOS och DiMiOS

Goteborg Stad har fattat beslut om att arbeta med PIOS och DiMiOS. PIOS ska hjilpa
staden att fa en Gverblick dver planerade och pagaende fordndringsinsatser inom
digitalisering. Utifrdn modellens fyra dimensioner kommer verktyget att bidra till en
gemensam helhetsbild 6ver det digitaliseringsarbete som pagar i hela organisationen.
Inom ramen for Integrerad Digitalisering har AVO lagt in projekt i verktyget och det
arbetet kommer att fortsdtta samt vi kommer dven att se dver hur vi sjélva kan dra nytta
av modellen.

DiMiOS har anvénts for att méta digital mognad i stadens forvaltningar och bolag. Under
varen 2024 kommer den métningen att avslutas. Anledningarna till det &r att vérdet av att
mita den digitala mognaden arsvis ar begrinsat. Det bekriftas nir SLK gar tillbaka och
analyserar digital mognad &ver flera ar. Frdgorna som stélls i DiMiOS &r komplexa och
inte alltid sa latta att svara pa for anviandare, och darmed blir det svart att veta mer precist
vad som miits och fran vilket perspektiv. SLK vill girna se dver mojligheterna att
anvénda sig av andra méitmetoder.
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Beslut och forankring

Strategiska manadsmoten

Varje manad genomfors strategiska dialoger med respektive avdelning dér dialog fors och
gemensam uppfattning skapas om pagéende projekt och nya initiativ. Métena genomfors
utifran agenda och protokoll. Utifran en gemensam uppfattning om hur det gar for
projekten och vilka nya initiativ som lyfts, skapas mdjligheten att diskutera vilka taktiska
eller strategiska steg som behdver tas och vilka prioriteringar som behdver goras for att
kunna na verksamhetens langsiktiga mél. De strategiska motena bereds tillsammans av
utvecklingsledare och verksamhetsutvecklare.

For att samordna och forankra hela forvaltningens perspektiv, kan avdelningschefernas
beredande moéten anvéndas som ett digitaliseringsrad, dér nya uppdrag och behov kan
prioriteras och beslutas.

Enhetschef for Digitalisering och IT har ansvaret att fora med sig forvaltningens
uppfattningar och beslut in till integrerad digitalisering och den operativa styr och
samordningsgruppen.

Prioriteringsforum med forvaltningsdirektor
och uppfoljning i forvaltningsledning

En géng i ménaden genomfors ett prioriteringsforum med foérvaltningsdirektor,
avdelningschef Stab och kommunikation samt avdelningschef Ekonomi med syfte att
skapa en helhetsbild och ddarmed skickligora direktor i méten med samverkansparter och
bereda fragor infor styrgrupper. Forumet anvénds ocksa till att f vigledning i avgoérande
frigor sdsom uppstart av nya projekt och finansiering. Kvartalsvis dterkopplas ocksa
status for digitaliseringsarbetet i forvaltningsledning.

Prioriteringsgrunder

Forvaltningsledningen har efter gemensam workshop identifierat vigledande
prioriterings-principer till stod for digitaliseringsplanen. Principerna ska over tid
anvindas till stod for att utveckla en balanserad projektportfolj som stddjer forvaltningens
langsiktiga mal.

1. Kostnad i forhillande till nytta
Identifierades som den framsta principen att ta hiansyn till i prioritering och
planering for forvaltningen. Till stod for arbetet kan berdkningsverktyg som
myndigheten for digital férvaltning erbjuder anvéndas.

2. Helhetsperspektiv i stiillet for enskilt verksamhetsfokus
Identifierades som en viktig princip att ta hdnsyn till i prioritering och planering
for forvaltningen. Detta innebér en storre forédndring dér fokus flyttas fran en
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enskild verksambhet till att identifiera vad som beddéms som mest prioriterad for
hela forvaltningen.

Lagkrav eller tvingande

Identifierades som en viktig princip att ta hdnsyn till och som tidigt behdver
identifieras for att pé sa sétt snabbare bedoma vilka initiativ som maste
genomforas och vilka initiativ som kan prioriteras ned till stod for annat.

Forutsittningar och beroenden

Identifierades som en viktig princip att ta hdnsyn till och som frimst handlar om
att identifiera hur projekt och initiativ ska tajmas med varandra for att ge bésta
mdjliga forutsittningar.

For att 14ngsiktigt kunna styra si att AVO tar de steg som krivs for att utveckla och
forandra verksamheten mot de visioner, strategier, planer och mal som finns, behover vi
visualisera och folja upp projektportfoljen. Forvaltningen kommer att borja att f6lja upp
utifran f6ljande dimensioner.

PIOS
Komplexa eller enkla projekt
Infrastruktur eller direkt nytta

Tajming i projekt och initiativ med hinsyn till beroenden och omvirld

Arbetet med att bygga upp portfoljstyrningen kommer att paga under 2024,
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Strategi och mal for
digitaliseringsarbetet

For att Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ska lyckas méta den utmaning som
offentlig sektor nu stér infor, att fortsétta ha en vil fungerande verksamhet och nyttja
digitaliseringens mdjligheter krévs nya sitt att styra och leda digitalisering. Tidigare
modeller bedoms inte ha uppnétt varken den styrning eller effekthemtagning som kréavs
for att anvénda digitaliseringens mojligheter till minskade kostnader och béttre
resursnyttjande vilket var en bidragande del till att en ny styrmodell skapades.

I samband med att utveckling av valfardsomradet flyttades fran Intraservice till
socialférvaltningarna antog forvaltningsledningen for Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen foljande vigledande principer for digitaliseringsarbetet:

1. Verksamhetsavdelningarna anvénder forum och arbetssétt for att sidkerstilla att
helhetsperspektivet omhéndertas for hela forvaltningen

2. Verksamhet ansvarar for effekthemtagningen genom metodforandring

3. Verksambhet dr ansvariga for att bemanna projekten med funktioner som driver
verksamhetsforandring

4. Verksamhet analyserar behov utifran vad som méktas med att omhéndertas i den
egna organisationen och i relation till pdgaende projekt

5. Avdelning kvalitet och utveckling ar ansvariga for att projektleda
forvaltningsovergripande digitaliseringsprojekt i inférandet och stodja i
implementeringen

6. Forvaltningen genomfor prioriterade projekt varje &r som fullfoljs. Risken &r att
vi annars infor tjdnster och 6kar kostnader utan beredskap om realisering och
forvaltning

7. Digitaliserings och IT-enheten &r ingen leverantor av vélfardstjénster och
verksamhetsavdelningarna &r inga kunder. Vi gor arbetet tillsammans.

Kortsiktig strategi dr att fi i gdng och detaljera beslutad arbetsmodell, sékerstilla dialog
med alla intressenter samt realisera och implementera de digitaliseringsinitiativ som
bedoms som relativt enkla att infora och dir nyttan vida verstiger den anstrangning och
investering som krévs for att genomfora arbetet.

Vid 6vergangen av ansvaret fran Intraservice fanns sex projekt inom hela Integrerad
digitalisering (ID). Efter inventering av det arbete som pagatt inom olika delar av AVO
inklusive fardplansarbetet, finns i skrivande stund 89 identifierade behov/projekt i olika
faser. Aven om dessa i de flesta fall har brister och saknar formellt hanterande, budget
och nyttorealiseringsplaner togs beslut om att ta om hand och konvertera in dessa
behov/projekt till den nya arbetsmodellen, Tillvigagangsséttet kommer till viss del
innebdra att initiativ behdver ater-analyseras och dokumenteras. For alla nya projekt som
arbetas fram inom Behovsprocessen kommer det fran borjan att stéllas krav pa ett
sedvanligt formellt hanterande.
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Beslutad arbetsmodell bedoms kunna ge béttre forutsattningar dn tidigare att styra och
leda digitalisering, men alla inblandade r samtidigt val medveten om att vi behdver i
hogre grad omvirldsbevaka, ta stod av forskningsbaserade 16sningar samt regelbundet
utvéardera och anpassa modellen utefter framkomma slutsatser. Ett samarbete ar inlett med
Goteborgs universitet och Swedish center for digital innovation for att mojliggéra en
utvéirdering av nuvarande och tidigare modell.

Prioriterade mal for det langsiktiga arbetet

1. Konceptlésningar och standardisering fér 6kad effektivitet

Staden har en historik av olika tekniska l6sningar for likartade behov och ojamn IT-milj6.
Forvaltningen behdver skapa koncept och helhetslosningar for aterkommande behov. Det
kan tex handla om enhetlig kravstéllning av IT-infrastruktur fér boenden eller enhetliga
och langsiktiga ramavtal med avropsmojligheter for tex trygghetslarm. Fokus kommer att
vara pa det som &r langsiktigt héllbart i stéllet for att omhénderta ett problem eller behov 1
taget. Langsiktigt kommer malet att bidra till att h6ja driftssdkerheten och minska
administrationen.

Detta mél kommer samtidigt innebéra att det inte l&ngre kommer vara tillatet att enskilda
enheter upphandlar egna digitala 16sningar, da dessa 16sningar riskerar bli isolerade dar i
det digitala ekosystemet.

2. Utveckla langsiktigt hallbara I6sningar

Verksamheten som bedrivs inom forvaltningen &r komplex och mycket omfattande.
Medarbetarna behover erbjudas digitalt stod sa l&ngt det dr mojligt. Forvaltningen
behover ta om hand det digitala arvet av tidigare investeringar i digital teknik som nu kan
verka hammande. I stéllet for ett Overdrivet vidmakthallande av daterade tekniska
l16sningar eller forsok av att integrera en flora av olika 16sningar, ska forvaltningen ta
avstamp mot att skapa nya forutsdttningar med nya generationer av teknik. I Johan
Magnussons och Tomas Lindroths bok "offentlig sektors digitalisering" beskrivs hur det
tidigare arbetssittet genererat "IT-skulder" for offentlig sektor som till exempel kan
utvisa sig i att olika system inte gér att integrera eller att nya system inforts utan att
hinsyn tagits till den befintliga digitala miljon.

Malet blir att férvaltningen ska fokusera pa att infora helhetslosningar med
standardiserade processer som passar ihop i ett ekosystem och dar verksamheten kan
uppleva en stdrre nytta genom att systemstoden for olika delar av processerna verkligen
hinger ihop. Exempelvis digitala 1as, dér ett tydligt kravstillande om specifika standarder
och arkitektur genom hela teknikkedjan skulle kunna mojliggdra att behoriga medarbetare
automatiskt har access till 1as och bara under de tider som &r planerade.

Denna mélséttning kan innebéra att ndimnden tillsammans med andra berdérda
forvaltningar behdver viardera mojligheten att byta ut och upphandla nya
verksamhetssystem som ett alternativ till en vidareutveckling av befintliga system.
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Det kan ocksa innebéra att forvaltningen utvecklar plattform for att hantera utdata fran
olika verksamhetssystem. Arbetet behover takta med den nationella utvecklingen och
vilka nya mojligheter som forandrad lagstiftning ger offentlig sektor. I detta arbete
behover forvaltningen nira samarbeta med Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Systemintegration kan innebéra en forbattring 1 den digitala arbetsmiljon dér héansyn
ocksé tas till hur behorighetshantering kan effektiviseras.

3. Utveckla strategi for "Digitalt forst"

I kommunfullmiktiges beslutade budget for 2024 ges Aldre samt vard- och
omsorgsndmnden i uppdrag att utreda hur tillsyn inom hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboende kan utga fran en modell kring ”Digitalt forst”. Uppdraget ligger vl i linje
med utvecklingen av Trygghetsjourens uppdrag och samarbetet inom ramen for digitala
hjalpmedel i samverkan. Syftet &r att implementera tjénster som okar sjilvstdndigheten
hos vara vard- och omsorgstagare och att tydligare utverka ett erbjudande som utgar ifrdn
att digitala verktyg ska erbjudas i forsta hand. Uppdraget kommer uppstartas och en
strategi kommer tas fram tillsammans med verksamhet under 2024.

4. Utveckla budgetutrymmet kring digitalisering

For att pa sikt verkligen kunna skapa effektivare och battre digitaliseringslosningar for
verksamheten, kommer forvaltningen behova arbeta for att pa olika sitt skapa
finansieringsutrymme for en 6kad budget runt dessa satsningar. Dagens niva beddms inte
ricka till for att genomfora den omstéllning som kommer behovas.
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Prioritering infor 2024

Genom behovsprocessen har manga initiativ identifierats och bearbetats. Arbetet har till
stor del utgétt ifran avdelningarnas férdplaner och sedan utvecklats i de strategiska
dialogerna. Framover kommer den totala initiativ- och projektportfoljen transparant
tillgangliggoras for alla intresserade via lampligt verktyg for att synliggdra pagéende
projekt och ddrmed bidra till all intressenters beslutsunderlag.

Ekonomisk skattning

Att bedoma ekonomiska kostnader for projekt &r mer eller mindre komplext beroende pa
vilka variabler som ska bedomas och budgeteras. Goteborg stad har av tradition endast
budgeterat medel som ingér i sjidlva projektkostnaden men har inte budgeterat for den
fulla implementeringen for verksamhet dér dven kostnader for vikarietillséttning,
utbildning och implementeringsorganisation kan inga.

Forvaltningen kommer under 2024 utveckla en modell for att bedoma dven dessa
kostnader framover, sa att det fullt ut kan framgé och budgeteras infor 2025. Under 2024
ar det foljande poster som ingar i kostnadsbeddmningen:

e Lonekostnad for projektledare

e Schablon for arbetstagares tid i projektgrupp

e Schablon for styrgruppsdeltagarnas tid i styrgrupp
e Utvecklingskostnad hos leverantor

e Eventuell tillkommande konsultkostnad

Prioriterade projekt 2024

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens prioriterade projekt for 2024 aterfinns i
bilaga 1, Prioriterade projekt 2024.

Andra IT-relaterade projekt

I prioriterade projekt ingér ej projekt som leds av stadsledningskontoret eller Intraservice
dér till exempel inférandet av nytt drendesystem (Ciceron), Utveckling av digitala navet
eller bredbandsforstiarkning i vard- och omsorgsboende. Dessa projekt ar av stor vikt for
forvaltningen och i vissa fall beroende variabler att f6lja men kan dock inte fullt ut styras
inom nidmndens uppdrag. Denna avgrinsning har bedomts som nddvandig for att kunna
definiera forvaltningens eget arbete men kan behdva omprévas infér 2025 beroende pa
hur ledningen beslutar.

Kopplat till Lokalbehovsplanen genomfors olika byggrelaterade projekt, dér IT-
infrastruktur dr en visentlig del. I prioriterade projekt ingér inte heller det arbetet som
gdrs inom ramen for att minska det digitala utanforskapet dér avdelning hélsofrémjande
och forebyggande har ett huvudansvar.
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Bilageforteckning

Bilaga 1 — Prioriterade projekt 2024
Bilaga 2 — Uppdrag Digitalisering- och IT- enheten
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